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1 INTRODUCAO

No contexto académico, a gestdo eficiente de recursos, como equipamentos, salas e
laboratorios, desempenha um papel critico na garantia de um fluxo de trabalho harmonioso e
produtivo. As reservas desses recursos sao realizadas de forma manual,  sendo grande parte
delas baseadas em registros em papel e processos que frequentemente resultam em desafios
significativos. Os usudrios enfrentam dificuldades na marcagdo de horarios, conflitos de
agendamento e, muitas vezes, tém dificuldade na verificagdo da disponibilidade atualizada
dos recursos.

Essa abordagem apresenta varios problemas, dentre os quais a falta de visibilidade em
tempo real das reservas, a comunicagao deficiente e ineficiéncias operacionais que prejudicam
o funcionamento eficaz.

Para abordar esses desafios e modernizar o processo de reserva e gerenciamento de
recursos académicos, foi desenvolvido o projeto AMBITECH. Esta aplicagdo web, construida
com a tecnologia React  (React, 2023), proporciona aos usudrios ¢ administradores uma
plataforma intuitiva e eficiente para realizar reservas de recursos académicos de forma
simples e agil.

Com a conclusio do desenvolvimento do sistema AMBITECH,  os usuarios terdo a
capacidade de agendar equipamentos, salas e laboratorios de qualquer lugar, por meio de uma
interface amigéavel, com informacgdes atualizadas em tempo real. O sistema também promete
oferecer transparéncia, permitindo que os usudrios visualizem facilmente a disponibilidade
dos recursos e evitem conflitos de agendamento.

Este trabalho se dedica ao desenvolvimento e implementacao dessa solug¢ao inovadora,
que objetiva melhorar significativamente a experiéncia de reserva e gerenciamento de

recursos académicos do Departamento de Informatica.

1.1 Justificativa

Com as reservas sendo feitas de forma manual, tanto de equipamentos, salase
laboratdrios, foi notada a necessidade da criacdo de um sistema de reservas e gerenciamentos,
tendo em vista a promover uma economia de tempo e de esforcos, tanto dos usudrios, quanto
dos administradores. Os seus objetivos principais seriam garantir a criagdo das reservas, evitar

conflitos e reduzir a ineficiéncia no uso dos recursos disponiveis do departamento.



A motivagao para o desenvolvimento do AMBITECH provém da busca pela eficiéncia
nos processos de reserva, de modo a viabilizar uma economia de tempo e recursos, quer para
os usuarios que desejam reservar recursos académicos do departamento de informatica, quer
para os administradores encarregados de coordenar e aprimorar a utilizagdo desses recursos. O
sistema objetiva aprimorar a gestdo de recursos académicos do Departamento de Informatica,
ao eliminar conflitos de agendamento, simplificar o processo de reserva e oferecer  uma

solucdo moderna e eficiente para o departamento.

1.2 Objetivos

O projeto AMBITECH foi desenvolvido com a colaboragdo de Carolayne Barreto da
Silva e Paulo Victor Gomes Fanin a partir do propodsito inicial consistente no desenvolvimento
de uma aplicacdo web inovadora para a reserva e gerenciamento de equipamentos, salas e
laboratorios em ambientes académicos.  Durante a implementagdo inicial, trabalhamos em
conjunto para atingir objetivos gerais e especificos, estabelecendo os fundamentos da
aplicagdo. A apresentacdo individual de Paulo Victor e Carolayne Barreto revelou
oportunidades de aprimoramento, resultando na identificacdo de pendéncias que foram

posteriormente abordadas na nova versao da aplicagao.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma aplicagdao web eficiente e intuitiva capaz de simplificar o processo
de reserva e gerenciamento de recursos académicos e, por conseguinte, melhorar a

experiéncia de usuarios e administradores.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos dividem-se de acordo com a versdo inicial e a nova versao
dos ajustes do projeto AMBITECH. Na versao inicial, concentramo-nos na cria¢dao dos
fundamentos da aplicagdo, por meio do estabelecimento de metas especificas a fim de
aprimorar a eficiéncia e a usabilidade. Por suavez, anova versao incorpora ajustes e
melhorias identificadas durante as apresentagdes individuais de Paulo Victor e Carolayne

Barreto. Apresentam-se abaixo os objetivos especificos para cada uma dessas fases distintas



1.2.3 Objetivos Especificos - Versao Inicial

e Permitir aos wusuarios a visualizagdo dos recursos disponiveis, como
equipamentos, salas e laboratérios, de forma clara e atualizada;

e Facilitar a realizacdo de reservas, garantindo que os horarios ndo se sobreponham,
minimizando os conflitos de agendamento;

e Simplificar o processo de gerenciamento de reservas para os administradores a
partir do oferecimento de ferramentas  eficazes na aprovacdo ou rejeicao de
solicitagoes;

e Fornecer uma interface de usuario intuitiva,  amigéavel e capaz de otimizar a
experiéncia do usudrio, tornandoa reserva e o gerenciamento de  recursos
académicos mais acessiveis;

e Modernizar a gestdo de recursos académicos, eliminando deficiéncias associadas a
processos manuais desatualizados, de forma a possibilitar uma solugdo agil e
eficiente para instituigdes de ensino;

e Promover maior transparéncia nas reservas, ao permitir que usuarios verifiquem a
disponibilidade de recursos em tempo real e tomem decisdes informadas;

e Reduzir a burocracia e o tempo gasto em processos de reserva, tornando-os mais

ageis e convenientes.

1.2.4 Objetivos Especificos - Nova versio os ajustes

Com o intuito de atender as demandas identificadas e consolidar as melhorias

necessarias, foram implementados novos objetivos especificos, a saber:

e Limitar reservas recorrentes em um periodo maximo de 6 meses;

e Aprimorar a usabilidade pelo implemento do pré-preenchimento automatico de
dados, a exemplo de nome e e-mail, consoante o login do usuario.

e Aprimorar botdo de solicitagdo para evitar solicitagdes multiplas a partir de um
unico clique.

e Criar filtro que facilite o retorno a pesquisa de equipamentos, aprimorando a
navega¢do e aumentando a eficiéncia da aplicagdo.

e Ajustar calenddrios, traduzi-los e retirar sublinhados constantes nimeros.



e Aprimorar o botdo de confirmar para que, a partir dele, seja possivel liberar os

horéarios e ficar disponivel.

Esses objetivos especificos visam aprimorar a eficiéncia e usabilidade da aplicagdo, de
modo a oferecer respostas as necessidades identificadas nas apresentagdes individuais de
Paulo e Carolayne. O resultado buscado ¢ uma aplicacdo mais alinhada com as demandas dos
usuarios e capaz de refletir o comprometimento desse corpo discente com a qualidade e a

inovacgao no contexto académico.

2 ARQUITETURA DO SISTEMA

A arquitetura do sistema ¢ composta por trés principais componentes que trabalham
em conjunto a fim de oferecer uma aplicacdo colaborativa de reservas de salas e laboratorios,

sdo eles:

e Frontend em React: ¢ desenvolvido a partir  da biblioteca JavaScript React,
amplamente utilizada para a construgao de interfaces de usuario interativas e
responsivas (Reactjs, 2023). Essa parte da aplicagdo ¢ acessada pelos usudrios
finais por meio de navegadores web que permitem a visualizagdo de recursos
disponiveis, a realizacdo de reservas e o gerenciamento de solicitagdes;

o Firebase Realtime Database: um servigo de banco de dados em tempo real
oferecido pelo Firebase, plataforma de desenvolvimento mobile e web da Google
(Firebase, 2023). Desempenha um papel crucial na aplicagdo, pois armazena e
sincroniza dados importantes, como informacdes sobre salas, laboratorios,
equipamentos disponiveis e reservas realizadas. A integracdo com esse banco de
dados emtempo real garante a atualizagdo constante das informagdes
apresentadas no frontend, de modo a exibir sempre as ultimas alteragdes
realizadas.

e API em Node.js com SendGrid: a aplicagdo incorpora uma AP/ ou Interface de
Programacao de Aplicacdes, desenvolvida em Node.js que atua como um servidor
intermediario para lidar com tarefas especificas (Node.js, 2023). Uma das
principais funcionalidades dessa AP/ ¢ a integracdo com o servigo de e-mails do
SendGrid (SendGrid, 2023). Ante a realizacdo e aceitagdo de uma reserva feita
pelo usuario, a API verifica se o campo de e-mail ndo esta vazio e a existéncia de

solicitagdes aceitas associadas a reserva. Em seguida, ela envia uma solicitacao



POST para a API do SendGrid contendo os detalhes da reserva e informagdes
relevantes para o envio de um e-mail  de notificacdo, o qual contém detalhes da
reserva em formato ICS (iCalendar), permitindo aos usuarios uma facil

incorporagdo da reserva em sua agenda pessoal.

Essa arquitetura garante uma aplicagdo eficiente, colaborativa e atualizada em tempo
real, permitindo aos usuarios realizar reservas de salas e laboratérios com facilidade, receber
notificagdes por e-mail e manter-se informados sobre suas solicitacdes de reserva. A
integracao do frontend em React com o Firebase Realtime Database oferece uma experiéncia
de usudrio fluida e responsiva, enquanto a AP em Node.js com SendGrid adiciona a
funcionalidade de envio de e-mails de notificagdo, fornecendo aos usuarios uma forma pratica

de acompanhar suas reservas.

2.1 Diagrama de Componentes

A Figura 1 apresenta um diagrama de componentes que ilustra os elementos concretos
do sistema, incluindo cédigo-fonte, bibliotecas e formularios, de modo a evidenciar suas
estruturas e interligacgoes.

Esses elementos foram classificados em duas categorias principais: a primeira ¢ a
interface do usuario, conhecida como front-end, desenvolvida por meio da tecnologia React.
A segunda abrange os processos operacionais em segundo plano,  formando o back-end do
sistema, no qual o Firebase desempenha um papel fundamental para viabilizar essas
operagdes essenciais. Adicionalmente, para aprimorar as funcionalidades centrais do sistema,
ocorre a integragdo estratégica do Node juntamente com a API SendGrid, com o objetivo de

otimizar o envio de arquivos no formato /CS.

Figura 1 — Diagrama de componentes
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2.2 Diagrama de Classes

O diagrama da Figura 2 consiste em uma representagdo visual que revela a arquitetura
e as conexdes das classes no sistema analisado. ~ Por intermédio dele, ¢ possivel obter uma
visdo completa das entidades principais do sistema, bem como suas caracteristicas e relagdes.

Nessa representacdo, o usuario € central. Isso realga sua importancia na interagao
direta, influenciando todo o sistema. As interconexdes entre o usuario e outras classes, como
"Reserva", “Solicitagdes”, "Equipamento", "Laboratorio", "Equipamento", "Sala" e
“Laboratorio", esclarecem as atividades em que o usuario estd envolvido. Essa centralidade do
usuario impacta todas as operagoes e fluxos de dados, resultando em uma compreensao clara

de suas atividades e processos no sistema.

Figura 2 — Diagrama de classes
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2.3 Diagrama de casos de uso

A Figura 3 exibe o diagrama de casos de uso, ferramenta essencial para identificar e
analisar os requisitos de um sistema, destacando os atores que interagem com 0s seus
Servigos.

O ator principal da aplicagdo é o admin, cujo login pode ser realizado por meio da
utilizacdo de uma conta Google para autenticagao. A partir desse ponto, o admin pode
executar varias agcdes, tal como cadastrar ou excluir salas, laboratorios e equipamentos;
realizar, editar, apagar e verificar disponibilidade de reservas; aprovar, editar ou rejeitar
solicitagdes; e confirmar empréstimos ¢ devolugdes.

Além do admin, hé também o usuario, como os alunos, por exemplo. Tal ator pode
efetuar o /ogin no site por meio de uma conta Google e, uma vez autenticado, ¢ capaz de
realizar solicitagoes.

Ambos os atores, 0 admin € o0 usuario, interagem de maneira diferenciada com o
sistema, de modo a refletir diferentes niveis de permissao e funcionalidades. O diagrama de
casos de uso ilustra claramente essas interagdes,  ajudando a compreender o envolvimento

desses atores com os servigos oferecidos pelo sistema.

Figura 3 — Diagrama de caso de uso
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3 IMPLEMENTACAO

O sistema consiste em um conjunto de médulos através de uma interface web para
facilitar o gerenciamento de reservas, permitindo que os usuarios comuns e técnicos realizem
acoes especificas, tendo auxilio do React para o desenvolvimento da aplicacao, que utiliza da

linguagem de JavaScript para desenvolvimento de aplicagdes web.



As implementagdes neste sistema refletem a colaboragdo de diferentes contribuintes.
Carolayne Barreto da Silva contribuiu com a preparagao do projeto, com a criagdo da pagina
de login, com o gerenciamento do dominio de e-mail, com o cadastro de equipamentos, salas
e laboratorios, com a integracao do FullCalendar, com a criacdo de paginas especificas do
calendario para acesso de usudrios e técnicos, além de com funcionalidades como reservas,
edi¢do, solicitagdo, exclusdo, confirmagdo e devolugdo de empréstimos, e incorporagio de
icones. Paulo Victor Gomes Fanin, por sua vez, contribuiu com a pagina inicial de selecao,
com a exclusao de equipamentos com confirmag¢do, com a identificagao de itens no calendario
ecoma implementagdo de reservas recorrentes. Restam a seguir as principais fungdes
implementadas que consolidaram as contribuigdes citadas:

e Utilizacdo do contexto de autenticacdo (AuthGoogleContext) em todas as
paginas: o contexto de autentica¢do, representado pelo AuthGoogleContext,
desempenha um papel crucial em todas as paginas do sistema de gerenciamento.
Esse contexto atua como um mecanismo central para compartilhar informagdes de
autenticacdo em toda a aplicagdo, tornando a implementacdo da autenticacdo de
usuario e o controle de acesso a recursos restritos uma tarefa coesa e eficaz. O
AuthGoogleContext permite que as paginas acessem informagdes sobre a
autenticacao do usudrio, bem como verifiquem seu status de autenticagdo e
obtenham detalhes sobre o usuario autenticado, como nome ou identificagao.
Além disso, simplifica a implementagdo de agdes de autenticagcdo, como login e
logout. Isso resulta em um sistema mais flexivel, permitindo que diferentes
paginas respondam de maneira adequada a autenticagdo do usuario, utilizem
l6gica comum de autenticagdo e garantam a seguranga e a privacidade dos
usudrios em todas as interagdes com o sistema. Em resumo, o AuthGoogleContext
¢ a espinha dorsal da autenticacdo em todo o sistema, oferecendo um método
consistente e seguro para gerenciar a autenticagdo do usuario em todas as paginas,
independentemente de suas fungdes especificas no sistema de gerenciamento de
equipamentos, laboratérios e salas.

e Implementacio da funcio de logout na pagina inicial: Na pagina inicial do
sistema, a fun¢do de logout ¢ fundamental para garantir a seguranca ¢ a facilidade
de uso. Ela permite que os usudrios saiam do sistema de forma segura, encerrando
sua sessdo. Isso ¢ importante para proteger a privacidade dos usudrios e garantir

que ninguém mais tenha acesso ndo autorizado. Ao utilizar o React ¢ o



JavaScript, a fungao de logout ¢ implementada de maneira eficiente, garantindo
que os usudarios possam encerrar suas sessoes com facilidade.

Pagina de Equipamentos — filtros de pesquisa: A pagina de equipamentos ¢ a
parte essencial do sistema de gerenciamento que possibilita aos usuarios comuns e
técnicos localizar equipamentos especificos de maneira eficaz. Os filtros de
pesquisa desempenham um papel  fundamental ao permitir que os usuarios
encontrem, de forma rdpida e conveniente, equipamentos na tabela de
equipamentos. Essa funcionalidade facilita a localizagdo de equipamentos,
poupando tempo e esforgo.

Pagina de Equipamentos — filtros de pesquisa por categoria: Na pagina de
equipamentos, os filtros de pesquisa por categoria sao uma ferramenta valiosa que
permite aos usudrios pesquisar equipamentos com base em categorias especificas,
como "livros" ou "eletronicos". Essa funcionalidade aprimora a experiéncia do
usudrio, permitindo que eles segmentem suas buscas de acordo com suas
necessidades ou interesses.  Os filtros de pesquisa por  categoria simplificam a
tarefa de encontrar equipamentos especificos em um grande conjunto de op¢des,
tornando o sistema de gerenciamento mais eficaz e intuitivo.

Paginas dos Calendarios — aceitar solicitacoes selecionadas (acesso técnico):
Na paginas dos calendarios, a fungdo "aceitar solicitagdes selecionadas" consiste
em uma ferramenta vital para os técnicos responsaveis pelo gerenciamento das
solicitagdes de reservas. Ela os permite revisar e aprovar solicitagdes de reservas
especificas de um grupo de solicitagdes de reservas pendentes. FEssa
funcionalidade essencial garante que as solicitagdes de reservas sejam processadas
eficazmente e que os recursos sejam alocados de acordo com a necessidade. Por
seu intermédio, técnicos podem revisar ¢ aceitar solicitagdes individualmente,
assim garantindo um controle preciso sobre a confirmagao das solicitagdes de
reservas, o que contribui para a organizagao e eficiéncia na gestao dos recursos,
além de manter os agendamentos atualizados.

Paginas dos Calendarios — aceitar todas as solicitacoes do grupo (acesso
técnico): nas paginas dos calendarios, a fungdo "aceitar todas as solicitagdes do
grupo" trata-se de uma poderosa ferramenta destinada aos técnicos que precisam
processar multiplas solicitagdes de reservas de uma s6 vez. Com essa
funcionalidade, os técnicos podem aprovar todas as solicitacdes de reservas de um

grupo especifico, agilizando o processo de gerenciamento de recursos. Essa



funcionalidade ¢ especialmente Gitil em contextos envolvendo varias solicitagdes
de reservas relacionadas a um mesmo evento ou situagado ¢ se faz necessario
garantir que todas sejam confirmadas de uma vez. Tal acdo simplifica a tarefa dos
técnicos, economizando tempo e garantindo que todas as solicitagcdes de reservas
relacionadas sejam processadas com eficiéncia.

Paginas dos Calendarios — editar solicitacdes de reservas selecionadas (acesso
técnico): Nas paginas dos calendarios, a funcionalidade "editar solicitagdes de
reservas selecionadas" € crucial para os técnicos encarregados do gerenciamento
das reservas. Esta ferramenta os permite revisar e fazer modificagdes especificas
em solicitagdes de reserva escolhidas de um grupo de solicitagdes pendentes. Essa
funcionalidade oferece um alto grau de controle sobre as reservas, ao garantir que
correspondam as necessidades dos usudrios e que os recursos sejam alocados
eficazmente. Por seu intermédio, os técnicos podem ajustar informagdes, datas,
horas ou outros detalhes relevantes das reservas, personalizando-as de acordo com
as circunstancias especificas, o que ndo apenas  contribui para uma melhor
organizacao e utilizagdo de recursos, como també&m permite as reservas atender as
politicas e requisitos estabelecidos pelo sistema de gerenciamento.

Paginas dos Calendarios — editar todas as solicitacoes de reservas do grupo
(acesso técnico): nas paginas dos calendérios, a funcionalidade "editar todas as
solicitacdes de reservas do grupo" trata-se de uma ferramenta conveniente e eficaz
disponivel para técnicos encarregados do gerenciamento das  reservas. Essa
funcionalidade simplifica o processo de  personalizagdo e gerenciamento de
multiplas solicitagdes de reserva relacionadas a um grupo especifico. Por seu
intermédio, os técnicos podem fazer alteracdes abrangentes em todas as
solicitagdes do grupo, economizando tempo e esfor¢o ao garantir que todas as
reservas relacionadas alinhem-se com as necessidades dos usudrios e os requisitos
do sistema, o0 que permite aos técnicos um uso mais eficiente dos recursos,
ajustando informagdes, datas, horarios ou outros detalhes das reservas de acordo
com as circunstancias especificas.

Pagina de Salas — excluir sala cadastrada (acesso técnico): essa funcionalidade
possibilita a exclusdo de salas cadastradas no sistema. Ao permitir a exclusao de
salas, essa funcionalidade garante que o sistema permanega organizado e

atualizado, eliminando registros obsoletos ou irrelevantes.  Os técnicos podem,



assim, manter um registro preciso e atualizado das salas disponiveis, melhorando
a eficiéncia na gestao de recursos.

e Pagina de Laboratoérios - excluir laboratoério cadastrado (acesso técnico): tal
como a funcionalidade de exclusdo de salas, essa ferramenta possibilita a exclusdo
de laboratorios cadastrados no sistema.  Isso € importante para garantir  que as
informacdes de laboratorio permanegam precisas e atualizadas. A exclusdo de
laboratorios obsoletos ou ndo mais em uso contribui para uma gestao eficiente dos
recursos da instituicdo, assegurando que apenas informacgdes relevantes estejam

disponiveis para usudrios e técnicos.

3.1 Metodologia de desenvolvimento

A aplicagdo foi concebida sob a égide da metodologia agil Scrum (Schwaber, 1995),
pautando-se em ciclos de trabalho denominados sprints, cada qual com duracao fixa de duas
semanas. No cenario da versdo inicial, a equipe operou seguindo um padrao de reunides
diarias do tipo Daily Standup, cujo proposito era alinhar os membros e, ao término de cada
sprint, realizar reunides de revisdo e retrospectiva.

No ambito das praticas adotadas, reunides semanais de acompanhamento via Google
Meet foram estabelecidas, proporcionando um espago para discussao dos topicos a serem
abordados e para definir as funcionalidades a serem desenvolvidas e entregues ao final  de
cada ciclo semanal. Complementarmente, foram realizadas reunides gerais didrias entre os
membros do grupo para abordar dificuldades e avaliar o desenvolvimento semanal.

Para fortalecer a colaboragdo efetiva durante a execugao do projeto, a plataforma
GitHub (GitHub, 2023) foi adotada como uma peca-chave. O GitHub atuou ndo apenas como
um repositorio central para as versdes e avancos do sistema, como também na resolucao de
problemas e pendéncias, especialmente através da eficaz gestdo de issues. Essas issues,
estrategicamente empregadas no GitHub, proporcionaram um mecanismo estruturado para
rastrear problemas, registrar discussdes e resolver pendéncias, contribuindo de maneira
expressiva para a eficiéncia global do desenvolvimento.

O Scrum, como arcabougo metodologico, fomentou uma abordagem colaborativa e
adaptativa. Isso se traduziu na capacidade de realizar entregas incrementais,  obter feedback
rapido e priorizar de maneira eficiente as funcionalidades a serem implementadas. A equipe,
caracterizada por sua natureza multifuncional e auto-organizacional, conferiu ao

desenvolvimento uma agilidade e flexibilidade notaveis.



Na versao subsequente, a metodologia Scrum foi ajustada, mantendo seus principios
fundamentais, mas incorporando modificagdes para melhor se adequar as dindmicas
especificas do projeto. Nessa interagdo, as reunioes de acompanhamento ocorriam a cada duas
semanas, de modo a fornecer um intervalo maior para analise e ajuste das estratégias de

desenvolvimento.

3.1.1 Tabela de Requisitos Funcionais

No contexto do desenvolvimento da aplicagdo utilizando a metodologia agil Scrum, a
tabela de requisitos funcionais foi cuidadosamente elaborada e priorizada,  seguindo os
principios fundamentais dessa abordagem. Os requisitos foram divididos em categorias de
essencial, importante e desejavel para destacar a hierarquia das funcionalidades com base em
sua criticidade e valor percebido.

As funcionalidades que formam a espinha dorsal do sistema pertencem a categoria de
“essenciais”, pois sdao imprescindiveis ao seu funcionamento basico. O cadastro de
equipamentos, salas e laboratérios, bem como a criacdo e verifica¢do de reservas sao
elementos centrais para a utilizacdo cotidiana da aplicacdo, garantindo a eficiéncia
operacional e a integridade das informacgdes.

As funcionalidades que nao sdo vitais para a operagao diaria, mas desempenham um
papel crucial na experiéncia do usudrio e na eficicia do sistema inserem-se na categoria de
“importantes". Incluem-se aqui recursos como a edi¢ao de reservas, o envio de comprovantes
por email e a autenticagdo com o email institucional, os quais agregam valor significativo a
usabilidade e a seguranga do sistema.

As funcionalidades que representam melhorias incrementais e conveniéncias
adicionais inserem-se na categoria de “desejaveis”. A titulo de exemplos, a capacidade de
excluir reservas, salas, laboratdrios e equipamentos oferece uma flexibilidade gerencial
adicional, a integragdo com o Google Agenda e a criagao de alertas contribuem para uma
experiéncia mais integrada e proativa,  enquanto a op¢ao de reservas recorrentes de uma
funcionalidade, embora ndo seja critica, pode aprimorar a eficiéncia para os usuarios.

As “novas funcionalidadess”, por sua vez, constituem um segmento que apresenta
aprimoramentos e adi¢cdes capazes de enriquecer  ainda mais a experiéncia do usuario e a
eficdcia do sistema. Essas funcionalidades recém-incorporadas foram desenvolvidas para

atender as demandas especificas identificadas durante as fases anteriores do projeto. Cada



uma dessas melhorias contribuem significativamente para a usabilidade, eficiéncia e
versatilidade do sistema serd melhor detalhada posteriormente

Definida e priorizada de acordo com a metodologia Scrum,  atabela 1 apresenta o0s
requisitos funcionais que possibilitama entrega em ciclos curtos e regulares das

funcionalidades mais valiosas.

Tabela 1 — Fungdes das funcionalidades

Funcionalidades Essenciais

Realizar  cadastro  de | Permite cadastrar equipamentos disponiveis para

equipamentos uso no DI

Realizar cadastro  das | Permite ao técnico e aos usuarios verificar a

salas/ laboratérios disponibilidade de uma reserva tanto para salas e
laboratorios

Criar reserva Permite ao técnico criar uma reserva para salas,

laboratorios e equipamentos

Verificar disponibilidade | Permite ao técnico e aos usuarios verificar a

dos equipamentos disponibilidade = de uma  reserva  para
equipamentos

Verificar disponibilidade | Permite ao técnico e aos usudrios verificar a

das salas/ laboratorios disponibilidade de uma reserva para salas e
laboratdrios

Funcionalidades Importantes

Editar reserva Permite ao técnico editar uma reserva para salas,

laboratérios e equipamentos

Enviar comprovante de | Possibilita que o sistema, assim que realize um
reserva por e-mail cadastro, envie um comprovante de reserva ao

e-mail do usuério que a solicitou




Realizar login com o

e-mail institucional

Permite aos usuérios fazer um login apenas com

0 email institucional

Solicitagdo de  reserva

pelo cliente

Permite aos usuarios solicitar reservas, cabendo
ao técnico apenas o papel de aprovar ou ndo a

solicitacao

Confirmar reserva

Permite ao técnico confirmar a reserva

Realizar  cadastro  do | Possibilita o cadastro do técnico no sistema
técnico como  e-mail

institucional

Realizar  cadastro  de | Permite aos usuarios cadastrar informagdes
clientes como e-mail | pessoais no sistema - ouapenas fazer uma
institucional autenticacao com o e-mail institucional

Funcionalidades Desejaveis

Excluir reserva

Permite ao técnico excluir  uma reserva para

salas, laboratérios e equipamentos

Excluir cadastro das salas

e laboratorios

Permite ao técnico excluir salas e laboratorios da

institui¢ao

Excluir  cadastro  de | Permite ao técnico excluir o cadastro de
equipamentos equipamentos da institui¢ao

Interacdo com Google | Possibilita a interagdo do sistema com o Google
Agenda Agenda, marcando e alertando sobre as reservas

feitas pelo usuario

Criacdo de alerta para fim

de prazo

Permite ao sistema enviar um email de alerta
para o usudrio quando o prazo de reserva estiver

expirando

Reserva recorrente

Permite ao usuario selecionar a data da semana,

no mesmo horario, até certa data




Novas Funcionalidades

Limitar intervalos das

reservas

Permite limitar reservas recorrentes em até no

maximo 6 meses

Melhorar o botao de

confirmar devolucao

Permite confirmar o horario de entrega e
deixa-lo livre em caso de devolucao antes do

horario marcado.

Ajustar calendario

Permite que o calendario seja exibido no idioma

portugués.

Limpar pesquisa na pagina

de equipamentos

Permite a limpeza dos filtros e a volta da

exibicao de todos os equipamentos

Aprimorar a usabilidade Permite implementar o pré-preenchimento

automatico de dados, como nome e e-mail, de

acordo com o /ogin do usudrio.

Fonte: proprio autor

3.2 Ferramentas e bibliotecas utilizadas

Virias ferramentas e bibliotecas foram utilizadas durante o desenvolvimento do
projeto, desde o ambiente de desenvolvimento até a construcao e integragdo das aplicagdes, a
saber: Visual Studio Code, GitHub, Render, ReactJS, Axios, Moment, React Router DOM,
React-Modal, UUIDv4, Node.js, CORS, ICS, Express, SendGrid, Google Firebase, Bootstrap,

React-Bootstrap, Font Awesome Free e FullCalendar.

3.2.1 Visual Studio Code (2023 versiao *'1.80.2)

O Visual Studio Code é um editor  de codigo-fonte desenvolvido pela Microsoft

(Microsoft, 2023) que ¢ muito popular entre desenvolvedores, pois oferece uma interface

amigavel e diversas extensoes que facilitam o desenvolvimento de aplicagdes. O Visual Studio

' A permite atualizagdes automaticas de corre¢des de bugs e melhorias, mas ndo permite quebras de
compatibilidade.



Code ¢ conhecido por sua rapidez e leveza, permitindo aos desenvolvedores trabalhar com

varias linguagens de programacao, incluindo JavaScript, Python, C++, entre outras.

3.2.2 Github (2023 versao *2.40.1)

O GitHub ¢ uma plataforma de hospedagem de cédigo-fonte baseada em nuvem,
reconhecida por sua eficacia no desenvolvimento de software (GitHub, 2023). Alavancando o
sistema de controle de versao Git, permite aos desenvolvedores o monitoramento e controle
das alteracdes em seus projetos ao longo do tempo.  Mais que uma simples hospedagem, o
GitHub facilita a colaboracdo em projetos, ao possibilitar que varias pessoas trabalhem
simultaneamente no mesmo codigo.  Destaca-se pela funcionalidade de pull  requests, que
simplifica o processo de revisdao de codigo e a incorporacao de melhorias. Com uma
comunidade global ativa, o GitHub se tornou um Aub central ~ para o compartilhamento de

codigo, ideias e colaboragdo eficiente entre desenvolvedores.

3.2.3 Render (2023)

Render ¢ uma plataforma de hospedagem na nuvem que oferece uma infraestrutura
escalavel (Render, 2023). Utilizada para hospedar aplicagdes, incluindo APIs e outros
servicos web, a Render simplifica o processo de implantagdo de aplicativos, oferecendo uma

variedade de opg¢des de configuragdo, escalabilidade automatica e monitoramento de recursos.

3.2.4 ReactJS (2023 versao "18.2.0)

ReactJS ¢ uma biblioteca JavaScript de codigo aberto utilizada  para construir
interfaces de usuario interativas e componentes reutilizaveis (Reactjs, 2023). Com o ReactJs,
que utiliza uma abordagem de "DOM virtual" para atualizar eficientemente os elementos da
pagina, proporcionando uma experiéncia de usudrio mais rapida e responsiva, 0S
desenvolvedores podem dividir a interface do usuério em pequenos componentes, facilitando

por conseguinte o gerenciamento e a reutilizagao de codigo.

3.2.5 Axios (versio ~1.4.0)



Axios ¢ uma biblioteca JavaScript  utilizada para fazer chamadas HTTP para APIs
externas e realizar requisi¢des assincronas (Axios, 2023). Por seu intermédio, € possivel uma

busca e envio eficiente de dados, tornando a interacdo com 4PIs mais simples e segura.

3.2.6 Moment (versao "2.29.4)

Moment ¢ uma biblioteca JavaScript para manipulagdo e formatacao de datas e horas
(Moment.js, 2023). A partir do Moment, desenvolvedores podem realizar operagdes com
datas, como adicionar ou subtrair dias, formatar datas em diferentes estilos ¢ realizar mais

facilmente célculos temporais.

3.2.7 React Router Dom (versao *6.12.1)

React Router DOM ¢ uma extensdo do React  Router que permite a navegacao € o
roteamento entre diferentes componentes em um aplicativo React (React Router, 2023). Por
meio de sua utilizagdo, os desenvolvedores criam rotas para diferentes paginas dentro do

aplicativo, o que implica a facilitacao da navega¢ao do usuario.

3.2.8 React-Modal (versao "3.16.1)

React-Modal ¢é uma biblioteca utilizada para criar ~ modais (caixas de didlogo) em
projetos React (React-Modal, 2023). Por meio de sua utilizagdo, os desenvolvedores exibem
contetido em uma sobreposicao na tela, criando janelas modais para exibir  informagdes

importantes ou obter interacdes do usuario.

3.2.9 UUIDv4 (versao "6.2.13)

UUIDv4 ¢ uma biblioteca que gera IDs unicos de acordo com a especificacio UUID
versdao 4 (UUID, 2023). Esses IDs sdo amplamente utilizados para identificagdo unica de

elementos em sistemas distribuidos e em aplicativos que requerem identificadores exclusivos.

3.2.10 Nodejs (versio ~18.16.1)



Node.js ¢ um ambiente de tempo de execucdo JavaScript que permite executar cédigos
JavaScript no lado do servidor, facilitando a construcdo de aplicagdes web (Node.js, 2023).
Por meio de sua utilizagdo, os desenvolvedores podem utilizar o0 mesmo idioma, ou seja,

JavaScript, no lado do cliente (navegador) e no lado do servidor.

3.2.11 Cors (versao *2.8.5)

CORS (Cross-Origin Resource Sharing) ¢ um pacote que habilita o compartilhamento
de recursos entre diferentes origens em aplicagdes web (NPM,  2023). Esse pacote € usado
para permitir que um servidor responda a solicitagcdes de diferentes dominios, o que se mostra
essencial para a comunicagdo entre o frontend (executado no navegador do usuério) eo

backend (executado no servidor).

3.2.12 ICS (versao "3.2.0)

ICS ¢ uma biblioteca que permite gerar  arquivos de agenda no formato iCalendar.
Esses arquivos sdo usados para facilitar ~ a adigdo de eventos a agenda do usuério (NPM,
2023). Por meio da biblioteca /CS, os desenvolvedores podem criar eventos com detalhes
especificos, como data, hora, titulo, descri¢do e localizagdo, e gerar um arquivo no formato

iCalendar para que os usuarios possam importar facilmente esses eventos em suas agendas.

3.2.13 Express (versao *4.18.2)

Express é um framework web para Node.js que permite criar APIs RESTful e lidar com
solicitacdes HTTP (Express.js, 2023). Sua utilizagdo possibilita uma série de funcionalidades
e middleware para facilitar o desenvolvimento de aplicativos web, incluindo o gerenciamento
de rotas, a manipulagdo de solicitagdes e respostas, o tratamento de pardmetros, entre outras

funcionalidades.

3.2.14 Sendgrid (versao *7.7.0)

SendGrid ¢ uma biblioteca utilizada para enviar e-mails de forma programatica

(SendGrid, 2023). Por meio de sua utilizagdo, os desenvolvedores podem integrar facilmente



a funcionalidade de envio de e-mails em seus aplicativos, como confirmagoes de conta,

notificagdes e newsletters.

3.2.15 Google Firebase (versao *9.23.0)

Google Firebase ¢ uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos web que oferece
diversos recursos, como autenticacdo de usuarios, banco de dados em tempo real,
armazenamento de arquivos, entre outros (Firebase, 2023). A sua utilizagdo possibilita que os
desenvolvedores criem e hospedem aplicativos web com facilidade, aproveitando os recursos

oferecidos pela plataforma sem a necessidade de gerenciar a infraestrutura de servidor.

3.2.16 Bootstrap (versao *5.3.0)

Bootstrap é um framework CSS de codigo aberto que oferece um conjunto de estilos e
componentes para facilitar o design responsivo de paginas da web (Bootstrap, 2023). Por meio
de sua utilizacdo, os desenvolvedores criam interfaces modernas e atraentes com facilidade,
usando classes pré-definidas que garantem uma aparéncia consistente em diferentes

dispositivos e tamanhos de tela.

3.2.17 React-Bootstrap (versao *2.7.4)

React-Bootstrap ¢ uma biblioteca de componentes React que implementa o estilo e os
componentes do Bootstrap (React-Bootstrap, 2023). Por meio de seu emprego, os
desenvolvedores utilizam os componentes e estilos do Bootstrap diretamente em projetos

React, tornando a integracao entre os dois frameworks mais simples e eficiente

3.2.18 Font Awesome/Font Awesome-Free (versao "6.4.0)

Font Awesome ¢ uma biblioteca de icones de fontes que oferece uma grande variedade
de icones para uso em projetos (Font Awesome, 2023). A versdo gratuita do Font Awesome,
conhecida como Font Awesome-Free, inclui diversos icones em varias categorias, como setas,

dispositivos, emojis, redes sociais, entre outros.



3.2.19 Fullcalendar (versao "6.1.8)

FullCalendar ¢ uma biblioteca JavaScript que permite criar calendarios interativos em
aplicacdes web (FullCalendar, 2023). A partir de sua utilizacdo, os desenvolvedores exibem
eventos em um calendario, oferecendo suporte a varias modalidades de exibi¢dao, como por
més, por semana, por dia, por lista, entre outras. Assim, o FullCalendar é util para aplicacdes
que envolvem agendamento de eventos, programagao ou qualquer outro cenario que requer a

exibi¢ao de informagdes em um calendario.

3.3 Capturas de Telas

Algumas capturas de tela serdo exibidas  aseguir a fim de ilustrar  as paginas
implementadas no sistema.

A pagina de login, disposta na Figura 4, foi cuidadosamente projetada para garantir a
seguranca ¢ a autenticacao dos usuarios e técnicos, proporcionando por conseguinte uma

experiéncia simples e protegida de login.

Figura 4 — Pagina login

= Documento sem titulo - Docume X = Relatério ambitech 2.0 - Docume X €9 AmbiTech

& > C & ambitech-a3413.webapp

LOGIN

Bem-vindo! Faga login para continuar

0 Departamento
de Informatica

E-mail:

Email

Senha:

Senha

Autenticar usando sua conta em:

@© E-mail UERN

Fonte: proprio autor



A pégina inicial, disposta na Figura 5, ou home, ¢ um ponto de acesso versatil para
usuarios e técnicos. A partir dela, ¢ possivel acessar com facilidade as secdes de

equipamentos, salas e laboratorios.

Figura 5 — Pagina home

< C @ ambitech-a3413web.app/Home

SELECIONE O QUE DESEJA RESERVAR

0

Equipamentos Salas e Laboratérios

Fonte: proprio autor

A pagina de equipamentos,  disposta na Figura 6,  proporciona aos técnicos uma
interface intuitiva para gerenciar equipamentos, de modo que eles podem facilmente excluir

ou acessar a pagina de cadastrar novo equipamento a fim de manter o acervo atualizado.

Figura 6 — Pagina de equipamentos (técnico

ocuments sem titulo - Docume X | (5 Relatério ambitech 2.0 - Docume X n g -
C @ ambitech-a3413.web.app/equipamentos o 2 %t ® & 0O & :
Home Equipamentos por Categoria Cadastrar Novo Equipamento Pesquisar Pesquisar
D Nome do Equipamento Status Cédigo Categoria

“N_XOVhEEKYWrOrsaOJ_ cabo HDMI para VGA ativo 31241412 Eletrénicos B
-N_Pjnl03IG3R 1P 11vmo pC ativo 23434 Eletrnicos a
“N_fL43NIONI_B20U9Y2 HDMI ativo 8916240P) Eletrénicos a

-N_fL9J1pZGKISFFLpYi Cabo USB ativo 18674YHEN) Eletrénicos

~NawGprABOXAGspWTTC Projetor ativo 123456 Eletrénicos

Fonte: proprio autor



Na pagina de calendario do equipamento atual, disposta nas Figuras 7 e 8, os técnicos
visualizam reservas existentes, criam novas reservas e gerenciam solicitacdes. Tal interface

proporciona controle eficiente sobre as reservas e solicitacdes de equipamentos.

Figura 7 — Pagina de calendario do equipamento atual (técnico).

Ambitech X @ Ambiiech +

Calendario Equipamento
cabo HDMI para VGA

outubro de 2023
dom. seg. ter. qua qui. sex. sab
1 2 3 4 5 6 g
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21

9:43 Reservado (09:43 - 10:43)

22 23 24 25 26 27 28

Fonte: proprio autor.

Figura 8 — Pagina de calendario do equipamento atual (técnico).

Solicitagdes:

Nome Data de Inicio Data de Entrega Horario de Inicio Horario de Entrega

FAGNER  20/10/2023 20/10/2023 09:44 09:46

Reservas do més atual:

Nome Data de Inicio Data de Entrega Horario de Inicio Horario de Entrega Status da Reserva Empréstimo Devolugao Acdes

fagner  17/10/2023 18/10/2023 09:43 10:43 ey (e n

Fonte: proprio autor

Na pagina de cadastro de equipamentos,  disposta na Figura 9, os técnicos podem

cadastrar novos itens de forma agil e intuitiva, mantendo o acervo sempre atualizado.



Figura 9 — Pagina de cadastro de equipamentos

x | @

sem titulo - Docum: Relatério ambitech 20 - Docume X AmbiTech elatorios d X ¢ -

c amento 2 % © ¥ 0O %k

& ambitech-a3413.web.app/ca

Home Equipamentos

Cadastro de
Equipamentos

Nome;

Nome
Codigo
Cadigo

Categoria:
Selecione a categoria v
Status:

Selecione o status v

Cadastrar

Voltar

Fonte: proprio autor

Na pagina de gerenciamento de salas, disposta na Figura 10, os técnicos excluem salas
existentes e acessam a pagina de calendario da sala atual ao clicar na sala. Além disso, gozam
da opg¢do de cadastrar  novas salas, mantendo o acervo sempre atualizado e facilitando o

planejamento do uso dos espagos disponiveis.

Figura 10 — Pagina de salas (técnico)

cumento sem tulo - Docume X | (5] Relatério ambitech 20 - Docume X AmbiTech X @ validagio e teste em relatorios d. X | +

C & ambitech-23413 webapp/salaslab

Home Salas Laboratérios Cadastro Salas Cadastro Laboratérios

SALAS

Fonte: proprio autor



Na pagina de gerenciamento de laboratorios, disposta na Figura 11, os técnicos podem
excluir laboratdrios e acessar a pagina de calendério do laboratério atual ~ com apenas um
clique nele. Além disso, eles gozam da op¢ao de cadastrar novos laboratérios, mantendo o

acervo sempre atualizado e facilitando o planejamento do uso dos espacgos disponiveis.

Figura 11 — Pégina de laboratdrios (técnico).

curmento sem titulo - Docum: X | [ Relatério ambitech 20 - Docume X AmbiTech X @ validagio e teste em relatorios - X |+

C @ ambitech-a3413.web.app/salaslab

Home Salas Laboratérios Cadastro Salas Cadastro Laboratérios

LABORATORIOS

1 01

LOIA

o

LORDI

Fonte: proprio autor.

Na pagina de cadastro de salas, disposta na Figura 12, os técnicos podem facilmente

cadastrar novas salas de forma 4gil e intuitiva, mantendo o sistema atualizado.

Figura 12 — Péagina de cadastro de salas (técnico)

X @ validagio e teste em relatorios . X |+

Home Salas e Laboratorios

Cadastro de Salas

Nome:

Nome

Localizagéo:

Localizagdo

Capacidade da sala

Capacidade da sala

Recurso:

Recursos Disponiveis na sala

Cadastrar

Voltar

Fonte: proprio autor



A pagina de cadastro de laboratorios, disposta na Figura 13, possibilita ao técnico a
facilidade no cadastro agil e intuitivo de novos laboratérios, mantendo o sistema sempre

atualizado.

C @ ambitech-a3413web.app/

Home Salas e Laboratorios

Cadastro de
Laboratorios

Nome:

Nome

Localizagdo:

Localizagio

Capacidade do Laboratorio:

Capacidade do Laboratorio

Recurso:

Recursos Disponiveis no Laboratorio
Cadastrar

Voltar

Fonte: proprio autor.

A pagina do calendario do laboratdrio atual, disposta nas Figuras 14 ¢ 15, possibilita
ao técnico visualizar as reservas existentes, criar novas reservas e gerenciar solicitagdes e

reservas existentes. Tal interface proporciona controle eficiente sobre reservas e solicitagdes.

Figura 14 — Péagina calendario do laboratdrio atual (técnico)

Calendario Laboratorio

outubro de 2023
dom. seg. ter. qua. qui. sex. séb.
1 2 3 4 5; 6 7
8 9 10 i 12 13 14
5 16 17 18 19 20 21
@ 10:50 Reservac
22 23 24 25 26 27 28

Fonte: proprio autor



Figura 15 — Pégina calendario do laboratorio atual (técnico).

29 30 31

Solicitacdes:

Nome Data de Inicio Data de Entrega Horério de Inicio Horério de Entrega

Reservas do més atual:

Data de Data de Horario de Horario de Status da
Nome Inicio Entrega Inicio Entrega Reserva Empréstimo Devolugio Acgdes

FAGNER  17/10/2023  17/10/2023 10:50 13:50 o — - n
Empréstimo Devolugéo

Fonte: proprio autor

A pagina do calendario da sala atual,  disposta nas Figuras 16 e 17,  possibilita ao
técnico visualizar as reservas existentes, criar novas reservas e gerenciar solicitacdes. Essa

interface proporciona controle eficiente sobre reservas e solicitagdes.

Figura 16 — P4gina calendario da sala atual (técnico)

Calendario da Sala

Sala
outubro de 2023

dom. seg. ter. qua. qui. sex. sab.

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 1 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

® 10:52 Reservac
22 23 24 25 26 27 28

Fonte: proprio autor



Figura 17 — Pagina calendario da sala atual (técnico)

29 30 31

Solicitagdes:

Nome Data de Inicio Data de Entrega Horério de Inicio Horario de Entrega

Reservas do més atual:

Nome Data de Inicio Data de Entrega Horario de Inicio Horario de Entrega  Status da Reserva présti Devoluga Acées

fagner  18/10/2023 18/10/2023 10:52 13552 Confirmar Empréstimo | Confirmar Devolugéo a

Fonte: proprio autor
A pagina de equipamentos,  disposta na Figura 18,  proporciona ao usuario uma
interface intuitiva que os auxilia no acesso a pagina do calendario de equipamento para uma

solicitacdo de reserva.

Figura 18 — P4gina de equipamentos (usudrio)

Home Equipamentos por Categoria

Pesquisar Pesquisar
Selecione uma categoria v _ .

Selecione uma categoria

o Equipamentos
Livros
Codigo Nome do Equipamento Status Categoria
31241412 cabo HDMI para VGA ativo Eletrdnicos
23434 PC ativo Eletrénicos
8916240P) HDMI ativo Eletrénicos
18674YHEN) Cabo USB ativo Eletrénicos
123456 Projetor ativo Eletrénicos
2425 HTMLS ativo Livros
34 xml ativo Livros

Fonte: proprio autor

Na pagina de calendério do equipamento atual, disposta nas Figuras 19, 20 e 21, os
usudrios podem visualizar as reservas existentes, bem como fazer novas solicitagdes de

reserva. Além disso, por meio dela, eles podem acompanhar suas proprias solicitagdes na



tabela correspondente. Essa interface oferece um controle eficiente e organizado das
solicitacdes de equipamentos, ao permitir aos usudrios uma visdo completa das atividades

agendadas.

Figura 19 — Pagina de calendario do equipamento atual (usuario)

@ ambitech-a3413.web.app/calendario/-

Home Equipamentos

Calendario Equipamento
cabo HDMI para VGA

outubro de 2023
dom seg ter. qua. qui sex. sab
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21

9:43 Reservado (09:43 - 10:43)

22 23 24 25 26 27 28

feYs) 2n 21

T"UIIT. PTUPITU autul

Figura 20 — Péagina de calendario do equipamento atual (usuério)

Ambilech

9:43 Reservado (09:43 - 10:43)

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

Minhas Solicitacdes:
Nome Data de Inicio Data de Entrega Horario de Inicio Horaério de Entrega

fagner 17/10/2023 17/10/2023 09:04 09:06

Reservas do més atual:
Nome Data de Inicio Data de Entrega Horario de Inicio Horaério de Entrega

fagner 17/10/2023 18/10/2023 09:43 10:43

oTTOD:
M

Fonte: proprio autor



Figura 21 — Pagina de calendério do equipamento atual modal de solicitagdo (usuario)

Solicitar Equipamento

Endereco de Email:

Data de Inicio:
dd/mm/aaaa
Evento deve repetir toda semana até:
Data de Término:
dd/mm/aaaa
Horario de Inicio:
Horario de Término:

Fonte: proprio autor

Na péagina de salas, disposta na Figura 22, os usudrios podem acessar a pagina de
calenddrio da sala atual ao clicar na sala. Além disso, eles gozam da opg¢ao de ir para a pagina

de laboratorios.

Figura 22 — Pégina de salas (usuario)

Home Salas Laboratérios

SALAS

!l-al Sala 1 Sala 2 Sala 3 Sala4
FANAT FANAT FANAT FANAT

Fonte: proprio autor



Na pagina do calendério da sala atual, disposta nas Figuras 23, 24 e 25, os usuarios
podem visualizar as reservas existentes e fazer novas solicitacdes de reserva. Além disso, cada
um deles pode acompanhar suas proprias solicitacdes na tabela correspondente. Essa interface
proporciona um controle eficiente e organizado das solicitagdes, permitindo que os usuarios

tenham uma visdo completa das atividades agendadas.

Figura 23 — Pagina calendario da sala atual (usuario)

< c localhost

Home Salas

Calendario da Sala

Sala
outubro de 2023
dom seg ter. qua. qui sex. sab
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 {7 18 19 20 21

® 9:13 Solicitaca: ® 10:52 Reservac

22 23 24 25 26 27 28

0 2n 21

T"UINT. prUpITou autur

Figura 24 — P4gina calendario da sala atual (usuario)

Solicitar Reserva Sala

Solicitacdo feita com sucesso!

Nome:

Carolayne barreto da silva
Endereco de Email:
carolayneb101@gmail.com
Data de Inicio:

04/08/2023

Evento deve repetir toda semana até:

Data de Término:

04/08/2023
Horario de Inicio:

20:00
Horario de Término:

20:00

Fonte: proprio autor



Figura 25 — Pagina calendario da sala atual (usuario)

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

Minhas Solicitagoes:

Nome Data de Inicio Data de Entrega Horario de Inicio Horario de Entrega

fagner 17/10/2023 17/10/2023 09:13 09:17

Reservas do més atual:
Nome Data de Inicio Data de Entrega Horario de Inicio Horario de Entrega

fagner 18/10/2023 18/10/2023 10:52 13:52

T"UINT. PprTUptIiv autut

Na pagina de laboratorios, disposta na Figura 26, os usuarios podem acessar a pagina
de calendéario do laboratdrio atual ao clicar no laboratdrio, bem como gozam da opg¢ao de ir

para a pagina de salas.

Figura 26 — Pagina de laboratdrios (usuario)

Home Salas Laboratorios

LABORATORIOS

ngangmn

LOIA LORDI LEC

Fonte: proprio autor.



Na pagina do calendério do laboratorio atual,  disposta nas Figuras 27, 28 €29, os
usuarios podem visualizar as reservas existentes, fazer novas solicitacdes de reserva e
acompanhar suas proprias solicitagcdes na tabela correspondente.  Essa interface proporciona
um controle eficiente e organizado das solicitagdes, permitindo aos usuarios uma visao

completa das atividades agendadas.

Figura 27 — Pégina calendario do laboratorio atual (usuario)

Solicitar Reserva Laboratorio

Solicitagao feita com sucesso!

Nome:

Carolayne barreto da silva
Endereco de Email:
carolaynebarreto@alu.uern.br
Data de Inicio:

04/08/2023

Evento deve repetir toda semana até:

Data de Término:

04/08/2023
Horario de Inicio:

20:00
Horario de Término:

20:00

Fonte: proprio autor

Figura 28 — Pagina calendario do laboratdrio atual (usuario)

localhost

Home Laboratorios

Calendario Laboratorio

outubro de 2023
dom. seg. ter. qua. qui. sex. sab.
1 2 3 4 5 6 T
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
© 9:17 Solicitagi
® 10:50 Reservac
22 23 24 25 26 27 28

Fanta: 4 1 $qe
T"UILILC ., l)lUPllU autul



Figura 29 — Pégina calendario da laboratdrio atual (usuario)

D localhost

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

Minhas Solicitagoes:

Nome Data de Inicio Data de Entrega Horario de Inicio Horario de Entrega

fagner 17/10/2023 17/10/2023 09:17 09:22

Reservas do més atual:

Nome Data de Inicio Data de Entrega Horario de Inicio Horario de Entrega

FAGNER 17/10/2023 17/10/2023 10:50 13:50

T"UINT. PprTUptIiv autut

Na pagina de solicitagdo de equipamentos, disposta na Figura 30, ¢ proporcionada aos
usuarios uma experiéncia aprimorada, que incorpora um recurso de preenchimento automatico que
agiliza a inser¢@o de informacdes, como e-mail, nome, datas e hordrios. Essa funcionalidade busca
otimizar o processo de solicitagdo, garantindo eficiéncia e precisdo. Assim como nas paginas de
calendario da sala atual e do laboratério, essa abordagem visa oferecer um controle organizado,

permitindo uma visdo abrangente das atividades agendadas relacionadas aos equipamentos.

v = Documentos Google X AmbiTech

< c 23 ambitech-a3413.web.app/c;

Solicitar Equipamento

Nome:
fagnersilva
Endereco de Email:
fagnersilva@alu.uern.br
Data de Inicio:
24/11/2023
Evento deve repetir toda semana até:
Data de Término:
24/11/2023
Horario de Inicio:
13:03
Horério de Término:

13:08




Na pagina de equipamentos,  disposta na Figura 31,  introduziu-se a conveniente
funcionalidade de "limpar pesquisa" ao selecionar a categoria. Essa opcdo permite aos
usudrios eliminar rapidamente os filtros de pesquisa aplicados, proporcionando uma forma
simples e eficaz de redefinir as selegdes e explorar as diversas categorias de equipamentos de

forma descomplicada.

~ B Documentos Google X @ AmbiTech

< C 25 ambitech-a3413.web.app/equipamentes

Home Equipamentos por Categoria  Cadastrar Novo Equipamento
Pesquisar Pesquisar

Selecione uma categoria v

Selecione uma categoria

Limpar Pesquisa = ” "
Eletrénicos EqUIpa entos
Livros
Cédigo Nome do Equipamento Status Categoria
31241412 cabo HDMI para VGA ativo Eletrénicos ESOLICITAR
23434 PC ativo Eletrénicos ESOLICITAR
8916240P) HDMI ativo Eletrénicos ESOLICITAR
¢
18674YHEN) Cabo USB ativo Eletrénicos ESOLICITAR
123456 Projetor ativo Eletrénicos HSOLICITAR
2425 HTMLS ativo Livros EISOLICITAR
! ; .
34 Xml ativo Livros EESOLICITAR
—, M

E’ Q Pesquisar

4.1 Teste unitario

Os arquivos que compdem a aplicagdo foram testados de diversas formas, sendo cada
funcao da aplicagdo testada tanto separadamente, quanto em conjunto com outras fungdes, a
fimde garantir a integridade e a funcionalidade de cada uma. Os testes sdo feitos
individualmente em decorréncia da conclusido de cada funcionalidade, com o intento de
garantir a integridade da funcdo e a obtencdo do comportamento esperado. Com isso,
objetiva-se assegurar até a data da criagao do documento que todos os componentes do codigo

foram testados e verificados em suas fungoes.

4.2 Teste de integracao

A integracdao dos componentes que necessitam de mitua comunicacao foi testada e

apresentou uma integragao satisfatoria. No entanto, devido as limitagdes intrinsecas ao uso da



versdo gratuita do Google Firebase, algumas fungdes sdo limitadas, como o limite de trafego,
o armazenamento do banco de dados, as requisi¢des, dentre outras restricdes encontradas na

versdo gratuita do servico Google Firebase.

4.3 Teste operacional

A aplicacdo do AMBITECH foi submetida a um minucioso teste operacional em um
ambiente de simulagdo, sem a implementacao efetiva do sistema. Hospedada em um servigo
web, a plataforma foi desenvolvida para operar de acordo com as expectativas, apresentando
um comportamento alinhado as suas especificacdes durante a fase de avaliagao.

O teste foi conduzido por um grupo seleto de  pessoas convidadas, cada uma
desempenhando diferentes papéis cruciais no processo. As pessoas encarregadas
fundamentalmente da administragdo do sistema durante os testes foram Elis Carvalho, técnica
do Departamento de Informatica (DI), e Rodrigo Vidal de Moura, técnico da Faculdade de
Ciéncias Exatas e Naturais (FANAT), sendo ambos responsaveis por assegurar que as
funcionalidades do sistema atendiam as necessidades propostas durante essa fase de
avaliagao.

Do lado dos usudrios que realizaram solicitagdes no sistema, por sua vez, participaram
do teste os discentes Isau Lucas Abreu Fernandes de Queiroz e Liza Magalhaes, 0s quais
somaram esfor¢cos com os docentes Alysson Oliveira e Isaac de Lima Oliveira Filho. Este
grupo diversificado foi escolhido para representar diferentes perspectivas e experiéncias de
uso durante a fase de testes simulados.

Durante o teste, a proposta principal do AMBITECH foi compreendida de maneira
eficaz e o sistema respondeu conforme o esperado. Foram criados dois tipos de formularios
para coletar informagdes sobre a experiéncia do usuario, um destinado aos solicitantes e outro
aos administradores simulados. Notou-se que as funcionalidades essenciais do sistema foram
cumpridas, obtendo aprovacao geral, apesar de algumas ressalvas pontuais relacionadas ao
design.

No primeiro contato, alguns usudrios inicialmente enfrentaram desafios para
compreender integralmente a proposta do AMBITECH. Entretanto, 8 medida que os usuarios
foram se familiarizando com o sistema durante os testes simulados, a proposta tornou-se mais
intuitiva e compreensivel, obtendo posteriormente aprovacao em relagdo a funcionalidade e

usabilidade.



Vale ressaltar por ultimo que, devido a natureza do teste operacional, o sistema ainda
ndo foi efetivamente implantado. A despeito disso, o resultado geral do teste operacional
durante a fase de avaliacao indica uma resposta positiva ao AMBITECH, destacando sua
eficacia e aceitagdo entre os usuarios e administradores simulados envolvidos. Atualmente, a
proxima etapa a ser implementada consiste na efetiva implantagdo do sistema, tomando como

referenciais os insights obtidos durante os testes simulados.

5 CONCLUSAO E PERSPECTIVAS FUTURAS

A conclusao deste  projeto representa um marco importante na criagao de uma
aplicacao de gerenciamento de equipamentos, laboratorios e salas altamente funcional. O uso
de tecnologias modernas, como o React e oJavaScript, aliado a metodologia 4gil Scrum,
permitiu que a equipe desenvolvesse um sistema eficiente que atende as necessidades dos
usuarios e técnicos. O resultado ¢ uma plataforma versatil que simplifica o agendamento de
recursos € aprimora a organizagao ¢ utilizagao de ativos do departamento de informatica. O
acesso a aplicagdo ¢ possivel por meio do seguinte link: Attps.//ambitech-a3413.web.app

Como perspectivas futuras, o projeto aponta para a possibilidade de integragdo da
inteligéncia artificial ao agendamento a fim de otimiza-lo e auxiliar com o fornecimento de
recomendagdes com base no historico de uso. Além disso, a expansao do sistema para atender
as necessidades de outros departamentos ou institui¢des oferece oportunidades para alcangar
um publico mais amplo.

Mostra-se viavel, por fim, a expansdo da aplicacdo para suportar  outros tipos de
recursos académicos, como reservas de eventos e salas especiais, sendo de se esperar algumas
melhorias na interface e a implementacdo de testes automatizados a fim de aumentar a

robustez e confiabilidade do sistema.
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