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RESUMO

Os avangos tecnolégicos abrangem cada vez mais areas da vida humana,
progredindo para o surgimento de novas ferramentas, novas carreiras de trabalho,
influenciando na dinamica de outras profissdes, como ocorre no mercado alimenticio. A
explosao do uso de aplicativos de entrega, e os mais recentes cardapios digitais, ganharam
ainda mais forca em sua adesdo pela acdo do isolamento causado pela COVID-19. O
presente trabalho é uma aplicacdo web de um cardapio digital que proporciona o
autoatendimento do cliente na realizacdo dos pedidos, para um empreendimento de
pequeno porte, no ramo de bolos e doces. A implementac&o do projeto se desenvolve com o
uso de ferramentas e conceitos atuais e pouco complexos, porém poderosos no
desenvolvimento web, como o uso da biblioteca React e dos servigos do Firebase, além da

aplicagao do conceito de Single Page Application (SPA).

Palavras-chave: website, cardapio digital, React, Firebase, SPA.



ABSTRACT

Technological advances influence more and more areas of human life, progressing
towards the emergency of new tools and new careers, influencing the dynamic of other
professions, as in the food market. The increase in use of delivery apps, and the latest digital
menus, have become even more popular due to the seclusion caused by the COVID-19
pandemic. This present work is a web application of a digital menu that allows the customer
to order his requests for a small-sized establishment in the cake and confectionery business.
The application of the project occurs with the use of tools and simple modern concepts, but
useful in web development, such as the use of React libraries and Firebase services, as well

as the application of the Single Page Application (SPA) concept.

Keywords: website, digital menu, React, Firebase, SPA.
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1 INTRODUGAO

A tecnologia esta progressivamente mais habitual no meio social, na maneira como
nos comportamos, comunicamos, compramos, aprendemos; encontra-se presente nas mais
diversas atividades comuns ao nosso dia-a-dia (Prado, 2005). A exemplo da agdo da
compra, algo realizado somente de forma presencial no Brasil, até o inicio do século XXI,
atualmente podemos fazer de maneira muito simples, em qualquer lugar que estivermos, por

um dispositivo movel que cabe na palma da mao.

As inovagdes tecnoldgicas impactam na rotina da sociedade e apresentam solugdes
que agregam qualidade e praticidade de uso (Manso, 2019), revolucionam nossos habitos,
repercutindo inclusive em tarefas pequenas e aparentemente nao tao importantes. Ha pouco
tempo, era comum realizar ligagbes para fazer algum pedido de lanche individual ou
coletivo, no final de semana, ou para a compra de uma marmita para o almog¢o de um dia
cansativo ou corriqueiro, estas e outras ainda sdo necessidades da populagao, contudo a

forma de realiza-las atualmente evoluiu junto com a tecnologia.

A utilizacdo de smartphones e/ou computadores para a compra de diversos produtos
ja era uma realidade, mas agora temos aplicativos/websites com uma interface mais atrativa
e amigavel ao cliente, trazendo facilidade para sua experiéncia de compra em poucos
cliques, assim como agilidade para o comerciante/empreendedor na logistica e atendimento
de seus servicos (Monty, 2018; Manso, 2019). Sd0 esses 0s chamados aplicativos de

entrega.

Além do continuo avango desses sistemas, um fator externo ao mercado de food
services impulsionou ainda mais o surgimento e uso de tais mecanismos digitais. Em 30 de
janeiro de 2020, com o mundo assolado pelo virus SARS-CoV-2, acarretando na pandemia
da COVID-19, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou estado de emergéncia
internacional (OPAS, 2020). O distanciamento social se fez necessario como uma medida

preventiva ao contagio entre a populagdo mundial.

Devido a necessidade do isolamento, a populagdo se viu forgada a buscar meios
alternativos de consumo, tornando os aplicativos de entrega a medida mais viavel. Desse

modo, 0s servigos nos quais antes traziam facilidade, comodidade, agora também ofereciam
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seguranga aos usuarios, ao realizarem seus pedidos de alimentos pela internet, em casa, de

forma segura, respeitando o distanciamento.

1.1 Justificativa

As plataformas de pedidos sdo um exemplo claro do impacto do digital no social.
Essas ferramentas estdo mais frequentes no cotidiano e tornam-se habituais ao uso do
individuo. Ao promover uma experiéncia mais simples, célere e positiva ao mercado de food
services, as referidas plataformas resultaram em avangos, tanto na visdo do cliente

consumidor quanto na do cliente empreendedor.

Um cenario crescente e propicio, segundo pesquisa realizada pela Confederagao
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e do Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil),
nos ultimos 12 meses, 54,80% (cinquenta e quatro virgula oitenta por cento) dos internautas
brasileiros realizaram compra de comida pela internet, um aumento de 14,40% (quatorze
virgula quarenta por cento) em comparagao ao ano de 2019 (G1, 2021). Esse mercado
demanda pessoal qualificado para o desenvolvimento e uso das tecnologias e suas

potencialidades.

Os pequenos negocios tém suas atribuicdes centralizadas em poucos funcionarios,
em alguns casos em um unico funcionario, responsavel por todo o servigo, o qual se
sobrecarrega com diversas atividades, como a realizagdo do servico em si e 0 atendimento
com o cliente. Além disso, se tratando de pequenos empreendedores, especialmente os de
pequenas areas urbanas, muitos ndo tém dominio sobre a tecnologia e buscam auxilio para
0 negoécio em ferramentas online, porém estas ndo provéem o apoio de um suporte local,

viabilizando uma atencé&o presencial para sanar as duvidas sobre o uso.

Ciente desse avango do ambiente virtual favoravel ao comércio, disponibilizar um
sistema que fornega funcionalidades para tornar as atividades do negdcio acessiveis, pode
impulsionar o empreendimento. Nesse contexto, automatizar a agcdo da encomenda pelo
consumidor, provendo um suporte local ao comerciante, apresenta-se como uma ferramenta
atrativa para aquecer um negécio familiar, trazendo a facilidade e comodidade do

atendimento online, a otimizagao, a interface atrativa e o uso acessivel aos clientes.
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1.2 Objetivos

O objetivo do sistema ¢é a elaboragcido de um cardapio digital que funcione através de
um website, para a automacao dos pedidos feitos pelos clientes a um empreendimento local

de pequeno porte.

Os aplicativos de entrega seguem um nicho de mercado de alimentos mais amplo,
ofertando diferentes tipos de comida. A finalidade do sistema apresentado é focar em um

mercado mais especifico do segmento alimenticio, como o mercado de doces e bolos.

Apesar de muito semelhante a um aplicativo de entrega, o sistema implementado se
caracteriza como um cardapio digital, uma funcionalidade existente nos aplicativos de
entrega, poréem sem a logistica da entrega através do sistema. Divergindo também em
singularidade, ja que esta voltado a um unico empreendimento. Para tanto, constitui-se,
basicamente, de uma versao virtual de cardapio do estabelecimento, que proporciona uma

experiéncia de autoatendimento ao cliente.

O sistema consiste em uma aplicacdo web onde os clientes podem acessar a pagina
da confeitaria, através de seus browsers, tanto de um dispositivo mobile quanto de um
desktop, para realizar os seus pedidos dentro da interface do website, escolhendo os
produtos, selecionando os sabores de sua preferéncia, conferindo precos e quantidades. Ao
final, o pedido sera encaminhado, como uma mensagem pronta e estruturada, através do

aplicativo mensageiro Whatsapp.

O propdsito do sistema é que o cliente possa fazer suas escolhas e encaminhar o
pedido ja pronto para o lojista. Essa ferramenta contribui para que o empreendedor nao
desperdice muito tempo com o atendimento ao cliente. Dessa forma, ao permitir um facil
acesso e atualizagdo ao cardapio da loja, ha uma otimizagcdo na escolha dos produtos,
comunicagdao com o comerciante e confirmacao do pedido. Além de possibilitar o registro e

armazenamento dos pedidos realizados para um controle de vendas dentro da aplicagao.

1.3 Trabalhos relacionados

Em busca de realizagbes semelhantes que estdo em atuagdo no mercado, para o
embasamento do presente trabalho, foi possivel criar um comparativo com a proposta de

projeto aqui apresentada. A seguir temos uma descri¢do de cada critério escolhido.
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e Cardapio digital: uma versdo virtual do menu de opc¢des prestadas pelo
empreendimento.

e Montar pedido: dar a liberdade de um pedido mais customizado, com escolha
de tipo, tamanho, massa, recheio.

e Comunicacado via Whatsapp: comunicagao terceirizada, sendo direcionado
para o Whatsapp, que é o mensageiro mais utilizado no pais (Valor, 2022),
trazendo comodidade ao usuario na utilizagdo de uma ferramenta ja
conhecida, além de prover seguranca na troca de mensagem, atendendo
bem a necessidade de comunicacdo entre ambas as partes
(cliente/empreendedor).

e Delivery: sistema de entregas integrado a aplicacao.

e Retirada no local: possibilitar ao usuario cliente a opcédo de retirar sua
encomenda no local de comércio.

e Integracido direta com meio de pagamento: integrado a um ferramenta de
pagamento online para que este possa ser feito dentro da aplicagéo.

e Cobranca de taxas: é cobrada alguma taxa ou mensalidade por parte da
aplicagéo para a utilizagdo da mesma.

e Suporte local: suporte local técnico e de duvidas para o empreendedor.

e Suporte remoto: suporte remoto técnico e de duvidas para o empreendedor.

e Nicho de mercado: industria no qual é voltada a utilizagdo do programa.

Os comparativos foram feitos entre a ideia (Doce&Cia) com os concorrentes:
Goomer, Cardapio Digital IFood, Kyte e oimenu, sendo, estas ultimas, aplicagbes que tem
por finalidade oferecer uma experiéncia de logistica melhorada na realizagdo dos pedidos.
Nesse contexto, a Tabela 1, abaixo descrita, demonstra as funcionalidades usadas como
critérios para a comparacao, expondo os pontos fortes e fracos e quais das propostas

atendem a cada uma delas.

Tabela 1 — Comparagao entre a ideia e propostas semelhantes.

Similares Cardapio Proposta:
Goomer c-arcap Kyte oimenu posta:
] . Digital IFood Doce&Cia
Funcionalidades
Cardapio digital v (%4 (4 ("4

Montar pedido - - = -
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Comunicagao
via Whatsapp v v v ) 7
Delivery - v - - -
Retirada no v v v ) v
local
Integracgao direta
com meio de v v v v -
pagamento
Cobrancga de v v v v )
taxas
Suporte Local - - - - v
Suporte Remoto v v v v v
Nicho de . .. . . . . . . .
Alimenticio | Alimenticio Variado Alimenticio | Alimenticio
mercado

Fonte — Autoria proépria (2022).

Este trabalho proposto se destaca nos quesitos “montar pedido” e “suporte local”,
respectivamente, pelas caracteristicas de oferecer uma experiéncia mais customizada para
o cliente, no ato de formar o pedido, e por se tratar de um servigo familiar pessoal que ira
atender a uma demanda local, na cidade de Grossos/RN, onde o negdcio esta estabelecido,
possibilitando auxiliar as necessidades técnicas. Contudo, o trabalho desenvolvido pode ser
expandido para novos tipos de negécios e em outras localidades, necessitando da

adequacéao dos produtos disponiveis e suas possiveis customizacdes.

2 ARQUITETURA DO SISTEMA

A arquitetura utilizada na implementacdo do sistema é o Flux, desenvolvida pela
Meta, a qual esta focada em aplicagcdes web client-side, utilizando de um fluxo de dados
unidirecional. O Flux, por sua vez, foi elaborado especificamente para aplicacbes React,
que, especificamente, é utilizada neste projeto (ver segdo 3.2). Por isso, os elementos
principais dessa arquitetura sao trés: dispatcher, store e view, este ultimo nada mais é do

que um componente React (Gackenheimer, 2015).

Na Figura 1 (a seguir), podemos observar o fluxo inicial de dados nesse tipo de
arquitetura, no qual comeca com uma acao, muitas vezes correspondente a interagdo do

usuario a uma view, cuja agao é transferida para o dispatcher, que funciona como um
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gerenciador central do fluxo de dados. E nele que estdo registradas as callbacks das stores.
Ja as stores s&o responsaveis por registrar os dados, em outras palavras, o estado da view
e emitir os eventos. Desse modo, quando uma callback é invocada por uma agao, emitem o
evento da store para alteracdo das views, acarretando em uma nova renderizacido delas

mesmas e de todos os seus descendentes (Flux, 2022).

Figura 1 — Fluxo de dados na arquitetura Flux.

m Dispatcher
web web I ACtiOI'I

N UtllS .. Creators
B0 e
Interactions ) Views

Fonte — Introduction to React (2015).

xr____llEEHEEIIEIL

Change
Events +
Store
Queries

Diante disso, o sistema compreende-se por um website construido, utilizando do
conceito de Single Page Application (SPA), na qual a aplicagdo web consiste de
componentes individuais, independentes e reutilizaveis. Na requisi¢céo inicial ao servidor, séo
retornados todos os recursos, como HTML, estilizacdo em CSS, imagens, JavaScript e
dados, para a composi¢cdo de cada componente e renderizagdo da pagina, podendo estes,
respondendo as interagdes do usuario, serem atualizados/substituidos de forma autbnoma
(Jadhav et al, 2015).

A cada acgao realizada pelo usuario, somente o componente manipulado tem suas
informacbes atualizadas — em alguns casos nao sendo necessario a renderizacdo do
componente por completo, somente os dados retornados de uma nova chamada ao banco
de dados —. A Figura 2 ilustra como distingue-se uma aplicagdo web tradicional, na qual
retorna toda a estrutura HTML, em comparagdo a uma SPA, onde o servidor retorna
somente os dados em formato JSON, nao necessitando do recarregamento de todo o

conteudo da pagina, reduzindo o uso de rede, acarretando em melhora de performance.
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Figura 2 — Comparacao do ciclo de requisicéo e resposta entre modelo tradicional e
SPA.

ﬂaditinnal Client-Server Request-Response Cycle \

f Initial request (
HTRAL =
Client - Server
Lser interaction
Page HTML [Ty
reloa
\ \;/ o
\‘-._ _...-"/
//'
( SP& Client-Server Reqguest-Response Cycle \

f ) Initial request f \

HTRAL _r_f
|

Client Server
Uzerinteraction

J50M

{}

\\_/ \_//

Fonte — Single Page Application using AngularJS (2015).

O servidor funciona através de um Backend as a Service (BaaS), que prové as
funcionalidades necessarias ao back-end do website. BaaS € a ideia de fornecer o back-end
de uma aplicagdo como um servigo terceirizado, através do qual pode-se aproveitar de
mecanismos, como autenticacdo de usuario, gerenciamento de banco de dados,
armazenamento em nuvem, hospedagem, dentre outros disponiveis para o uso. Tal
ferramenta € uma facilitadora para a construgédo de aplicagdes, reduzindo o trabalho, ja que
nao € necessario construir seu préprio back-end, assim, otimizando o processo de

desenvolvimento (Cloudflare, 2022).

2.1 Diagrama de Componentes

Segundo Guedes (2009), o diagrama representa os componentes implementados no

sistema, em termos de cdédigo-fonte, bibliotecas, formularios, arquivos de ajuda, dentre
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outros. Ele demonstra como sdo estruturados, quais e de que forma interagem para o

funcionamento do sistema.

No sistema aqui apresentado, os componentes estdo separados em 2 blocos: a
interface, acessivel ao usuario, construida por meio do React, diz respeito ao front-end, que
usufrui dos servigos prestados pelo Firebase, mecanismos correspondentes a um back-end.
Vide Figura 3.

Figura 3 — Diagrama de Componentes do sistema.

Front-end Back-end
«Cliente» | L——_ | ||___ {O _____ «Servidors . o
Web React Dados Firebase Autenticagdo
) «Provedors
Firestore Google

Fonte — Autoria prépria (2022).

2.2 Diagrama de Classes

Diagrama usado para o desenvolvimento de um modelo de sistema orientado a
objetos, representando a estrutura de classes presentes no sistema, determinando os

atributos e métodos nelas presentes, e como se associam (Sommerville, 2011).

O diagrama de classes, apresentado pela Figura 4, expressa as classes presentes
no sistema, contendo cada atributos e métodos necessarios ao seu funcionamento. O
usuario € uma figura central, podendo um mesmo usuario criar e realizar inumeros pedidos.
Nesse contexto, cada pedido criado conta com as informacdes selecionadas para o bolo, €,
na acao de realizar o pedido, ilustrada pela classe CompletedOrder, contém os pedidos

criados e dados precisos para a entrega.

Figura 4 — Diagrama de Classes do sistema.




Order

+ Cake: Cake
+ Client: User

+ 1D: string

o

CompletedOrder

Liser

onSubmitButton(data): void

- Name: string
- Avatar: string

- 1D string

Cake

signinWithGoogle(): void

+ Batter: siring
+ Fillings: string[)

+ note: string

':_:________

CakeConfig

+ Name: siring
+ Sizes: CakeSize[]

+ ID: string

CakeSize

+ Price: number
+ Size: string

+ Slices: number

Fonte — Autoria proépria (2022).

2.3 Diagrama de Casos de Uso

+ Orders: Order(]

+ DeliveryDate: DeliveryData
+ Payment: siring

+ CreatedAt: date

+ Phone: string

+ 1D string

OnSubmitButton(data): void

DeliveryData

+ Address: Address
+ PickupLocal: boolean
+ Date: date

+ Time: string

Address

+ Street: string

+ Sireet Number: siring
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Uma representacdo mais geral e informal, com uma abordagem simples e de facil

0s servigos presentes no sistema (Guedes, 2009).

entendimento do comportamento do sistema. O diagrama de casos de uso é utilizado para o

levantamento e analise dos requisitos do mesmo, identificando os atores que interagem com

O ator principal da aplicacédo é o usuario, um cliente da loja, no qual pode efetuar o

atuar dentro do sistema.

Figura 5 — Diagrama de Casos de Uso do sistema.

login no site, bastando que tenha uma conta Google (necesséria para autenticacdo) e a
partir de entdo é possivel fazer a selecdo das opgdes para o bolo, criar o pedido e

encaminha-lo para o Whatsapp do comerciante. A Figura 5 demonstra como cada ator pode
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Firebase

=<gervice=>
Autenticacdo

=<<service=>
Banco de dados

Fonte — Autoria prépria (2022).

2.4 Descrigao dos principais requisitos

Nesta subsecao sao especificados e definidos todos os atores e servigos requeridos

ao sistema. Os atores existentes e suas fungdes na aplicagao sao descritos na Tabela 2.

Tabela 2 — Atores do sistema.

Usuario Descrigcao
Cliente Efetua o login; gera e realiza os pedidos dentro do sistema.
Firebase Servico de backend responsavel pela autenticacdo do usuario e

armazenamento das informacgodes.

Fonte — autoria propria (2022).

Os requisitos funcionais do sistema descrevem os servigos presentes no mesmo,

como se comporta em dada situagao e de que forma deve reagir frente a atuagao do usuario
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(Sommerville, 2011). A Tabela 3 lista quais sdo os requisitos funcionais que o sistema

atende e retrata suas agdes.

Tabela 3 — Requisitos funcionais do sistema (RF).

ID Nome Descricao

RFO1 Efetuar Autenticacao do usuario no sistema.
Login/Logout

RF02 Montar bolo Selecao de opgdes dos pedidos, como tipo,

tamanho, sabor, por parte do usuario.

RF03 Criar pedido Gravacao das escolhas feitas pelo usuario.

RF04 Realizar pedido Executar pedido(s) criado(s) pelo usuario.

Fonte — autoria propria (2022).

De acordo com Sommerville (2011), os requisitos ndo funcionais “sdo os quais nao
estao diretamente relacionados com os servigos especificos oferecidos pelo sistema a seus

usuarios”. A Tabela 4 descreve os requisitos ndo funcionais presentes na aplicacéo.

Tabela 4 — Requisitos ndo funcionais (RNF).

ID Nome Descrigao

RNFO1 Interface acessivel | O website possui uma interface simples de facil
entendimento, para trazer comodidade ao

usuario.

RNF02 Responsividade Ainterface do website é pensada para se

adaptar a diferentes tamanhos de tela.

Fonte — autoria propria (2022).

A Tabela 5 relata a especificagdo dos Casos de Uso do sistema, o processo que

ocorre em cada atividade e quais sdo os atores que estdo envolvidos.

Tabela 5 — Especificagdo de Casos de Uso do sistema (CDU).

CDUO01 - Efetuar Login/Logout

Descri¢ao: usuarios se autenticam através de uma conta Google para poder
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realizar os pedidos no sistema.

Requisitos atendidos: RF01.

Pré-condigao: possuir conta Google.

Pés-condigao: usuario podera montar bolos e realizar pedidos.

Atores: cliente e Firebase.

Condicao de entrada: acessar o sistema e clicar em /ogin ou montar bolo.
Processo padrao:

a) cliente acessa o website;

b) cliente clica no botao de login ou de montar bolo;

c) cliente fornece e-mail Google valido;

d) Firebase faz o reconhecimento e retorna os dados do usuario.

CDUO02 - Montar bolo

Descrigao: o usuario deve selecionar uma dentre as opgdes de tipos e tamanhos
de bolos disponiveis para entdo escolher sabores de massa e recheio para o bolo;
além de ter a opgéao de adicionar uma observacao no pedido.

Requisitos atendidos: RF01 e RF02.

Pré-condigao: estar logado no sistema.

Pés-condicao: salvando no banco de dados o pedido com as devidas selegbes
feitas.

Atores: cliente.

Condicao de entrada: clicar no botdo “montar bolo”.

Processo padrao:

a) cliente loga no sistema;

b) seleciona tipo e tamanho de bolo;

c) escolhe sabores de massa e recheios;
d) pode escrever uma observacgao;

CDUO03 - Criar pedido

Descrigao: o usuario salva as preferéncias escolhidas para o bolo como um
pedido.

Requisitos atendidos: RF01, RF02 e RF03.

Pré-condicao: estar logado na aplicagao; ter selecionado as opgdes de sua
escolha.

Pés-condigao: visualizagéo dos pedidos criados na pagina de sacola.

Atores: cliente e Firebase.

Condicao de entrada: clicar no botao “adicionar a sacola”.
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Processo padrao:
a) usuario clica no botao “adicionar a sacola";

b) o pedido é salvo no banco de dados do Firebase.

CDUO04 - Realizar pedido

Descrigao: na pagina de sacola o cliente visualiza os pedidos que foram criados
por ele, além de adicionar outras informagdes como enderego e data de entrega,
telefone para contato e forma de pagamento como informagdes necessarias para
a realizacao do pedido.

Requisitos atendidos: RF01, RF03 e RF04.

Pré-condigao: estar logado e ter algum pedido criado pelo usuario.
Pés-condicao: pedido finalizado é salvo no banco de dados e uma mensagem
estruturada com as informagdes do pedido sédo enviadas para o Whatsapp da loja.
Atores: cliente e Firebase.

Condigao de entrada: clicar no botao “enviar pedido”.

Processo padrao:

a) cliente fornece as informagdes para entrega;

b) o pedido finalizado € salvo no banco de dados do Firebase;

c) mensagem contendo as informacdes do pedido e entrega sédo enviadas ao

Whatsapp da loja.

Fonte — autoria propria (2022).

3 IMPLEMENTAGAO

Como ponto de partida para a producao, foi realizada uma reunidao com o dono do
negocio com a finalidade de definicdo do escopo do processo, a fim de conhecer quais
necessidades o cliente gostaria de serem atendidas, a partir dai construindo o backlog do
produto. Apds esse primeiro contato foi feita a modelagem basica da estrutura do layout do
website. Discutida a lista de aplicabilidades e tendo o layout base, definiu-se a precedéncia

para implementacéo.

Uma explicacdo mais descritiva sobre o funcionamento de cada parte da aplicagao é

feita na se¢éo 3.3, juntamente com a demonstragéo da interface.
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Metodologia de desenvolvimento

O gerenciamento das atividades de elaboracdo do projeto se deu por meio do
framework agil Scrum, mais especificamente o Scrum Solo (Pagotto et al, 2016), uma
variagdo do método voltada para o desenvolvimento individual. Nesse modelo, elementos do
Scrum original, como o backlog do produto, uma lista de funcionalidades necessarias para a
implementacao, e o sprint backlog, uma lista derivada do backlog do produto com os itens
selecionados para serem realizados no sprint, permanecem os mesmos, diferindo na
reducao da duracao dos sprints (ciclos de desenvolvimento) para uma semana e na retirada
das reunibes didrias. O Scrum Solo possui quatro atividades: requeriments, sprint,
deployment e management, descritas abaixo:

e Requeriments: definicdo do escopo do produto, identificagao do cliente do
produto e definicdo do backlog do produto.

e Sprint. desenvolvimento do conjunto de itens selecionados da lista de backlog
do produto.

e Deployment: disponibilizagdo do produto para uso do cliente.

e Management. planejamento, monitoramento e desenvolvimento do produto.

3.1 Ferramentas e bibliotecas utilizadas

O projeto proposto foi implementado utilizando React, uma biblioteca JavaScript open
source criada pelos engenheiros da Meta, focada na producao de interfaces de usuario. Tal
mecanismo é uma biblioteca baseada em componentes declarativos, sendo estes analogos
a fungdes JavaScript, nas quais podem receber entradas e retornam elementos React
responsaveis pela composicdo do que deve ser apresentado em tela. Ja os componentes

sao partes independentes e reutilizaveis que juntos constroem a interface (React, 2022).

Para o desenvolvimento foi utilizado o Create React App, uma toolchain oficialmente
compativel com React, também criada pela Meta, recomendada pela propria comunidade
React para a construcdo de SPAs, oferece um ambiente configurado e atualizado para a
utilizacdo da biblioteca (React, 2022). Por tras utiliza-se de um gerenciador de pacotes, para
este caso foi escolhido o Yarn, uma solugao open source de compartilhamento de cédigo de
terceiros através de pacotes, na qual se sobressai no desempenho e seguranga em relagao
ao gerenciador padrao do Node.js, o0 NPM (Chodorowski, 2021). A toolchain compde-se

também de um compilador, o Babel, que converte o codigo ECMAScript 2015 ou superior
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em uma versao de coédigo JavaScript compativel com os browsers (Babel, 2022) e o

Webpack, um empacotador de médulo estatico para aplicativos JavaScript (Webpack, 2022).

O React é uma biblioteca que trabalha em cima da linguagem JavaScript, porém é
utilizada a linguagem TypeScript para este projeto. O Create React App fornece um template
que permite a utilizagdo sem conflitos do Typescript, um superset que adiciona tipagem a
sintaxe do JavaScript, integrando-se melhor com os editores de cddigo, permitindo utilizar
dos recursos de intelliSense, como edi¢do e sugestao de codigo, dando um suporte melhor

para o desenvolvimento (TypeScript, 2022).

Na estilizagdo da interface do website € empregado o Sass, um pré-processador de
CSS que permite adicionar mais funcionalidades a linguagem de estilizacdo. O Sass faz uso
de variaveis, fungdes, e os chamados mixins, que possibilitam a reutilizacao de estilos, além
de possuir uma estrutura de regras aninhadas, funcionalidade que mais atrai para uso do

pré-processador, por dar mais organizagao, legibilidade e redugéo de codigo (Sass, 2022).

Algumas das bibliotecas de terceiros aplicadas ao sistema foram o React Router, o
React Hook Form e o Yup, o primeiro trata-se de uma cole¢cao de componentes, hooks e
utilitarios para definigdo e manipulacao de rotas em aplicagbes React (React Router, 2022);
enquanto estes dois Uultimos trabalham em conjunto, respectivamente, um sendo
responsavel por oferecer mecanismos para a criagdo de formularios de alto desempenho,
flexiveis e extensiveis dentro do React e o outro responsavel por prover ferramentas para
criacdo de esquemas de analise e validacdo dos valores adicionados aos campos dos

formularios.

O Visual Studio Code foi a IDE utilizada. E um editor de codigo-fonte leve, mas
poderoso, que é executado na area de trabalho, e esta disponivel para diferentes sistemas
operacionais. Ele vem com suporte integrado para JavaScript, TypeScript e Node.js e possui
um rico ecossistema de extensdes para outras linguagens (como C++, C#, Java, Python,
PHP, Go) e ambientes de execucao (como .NET e Unity) (Visual Studio Code, 2022).

Como repositoério para o compartilhamento e controle de versao do cadigo, é utilizado
o Github, uma plataforma de hospedagem de cddigo em nuvem para acesso remoto, de
controle de verséo e colaboragdo. Para tanto, permite o trabalho em conjunto em projetos e

o gerenciamento do progresso de desenvolvimento (GitHub, 2022).

O Firebase atua como o back-end da aplicagao, por ser um Baa$S, propicia utilidades,

como autenticagdo e armazenamento em nuvem — que foram empregues ao sistema —, além



25

de outras. E possivel integra-lo a diferentes tipos de tecnologias, como Android, Apple, Unity
e o JavaScript, através das SDKs correspondentes. A sua plataforma é de facil acesso, por
ser desenvolvido pela Google, basta que possua uma conta no dominio da empresa para

utilizar dele, também ofertando as funcionalidades em planos, incluso um gratuito.

O Firebase Authentication prové os mecanismos de autenticagcdo do usuario, como
autenticagcao por email e senha, numeros de telefones ou provedores de login social, como o
proprio Google, Facebook, Twitter, dentre outros. E o Cloud Firestore, um banco de dados
em nuvem NoSQL, organiza os dados nas chamadas colegdes, que sao contéineres de
documentos nos quais mapeiam os campos de valores em uma estrutura JSON (Firebase,
2022).

3.2 Resultados

A tela de Inicio (Figura 6) é o ponto de partida do website, uma apresentagao inicial
do cliente ao empreendimento. Nesta tela esta presente um cabecgalho contendo a barra de
navegacgao entre as demais telas, além do botao para login/logout do cliente na aplicagao,
que funciona através do servico de autenticagdo do Firebase com o Google como login
social. Um ponto interessante no cabecalho é que, por ser um componente React, por assim

independente, se repete entre outras paginas sem necessidade de seu recarregamento.

Figura 6 — Tela inicial.
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Fonte — Autoria prépria (2022).

O botao de login também é um componente, encapsulado dentro do cabegalho. Nele
€ exibido o status do usuario, alterando sua apresentacdo na interface a depender do

usuario, se ndo esta logado, Figura 7a, ou se esta, Figura 7b.

Figura 7 — Interfaces do botéo de login/logout.

v

= Inicio Sacola Entrar =]
‘DoceE & CIA -

(@)

]

rq

- Inicio Sacola % Claudionor Amancio de Oliveira Junior X
‘DoceE & CIA -

(b)
Fonte — Autoria prépria (2022).

Logo abaixo é exibida a tela de Menu, representada pela Figura 8, é acessivel pela
rolagem do site, onde esta presente o cardapio de opg¢des de bolos e seus respectivos
tamanhos disponiveis ao usuario. Foi pensado em um layout simples, com cards
correspondentes a cada item, para deixar ja visivel ao usuario suas opgdes e efetuar suas

escolhas. Este pode ver qual item o agrada e selecionar o tamanho desejado, assim, se
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logado, clicando no botdo “Montar bolo”. Caso nao esteja logado, acionando o botao, este
ira abrir um pop-up para autenticacio, pois s6 € permitida a montagem do bolo se estiver

autenticado.

Figura 8 — Tela de menu.

7 Doce8Cia x  +

& C @ docecia.netlify.app
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=
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#= Escolha do Bolo

Baby Cake

Tamanhos

o iz 14

Serve até 3 fatias

R$ 30,00

Bolo Festa

ﬂ Tamanhos
(& - O

Fonte — Autoria prépria (2022).

No componente de card, visivel pela Figura 9, sédo retornadas informagées do bolo,

como preco e média de quantas fatias servem, a depender do tamanho escolhido.

Figura 9 — Card de opc¢ao de bolo.

Baby Cake

M} Tamanhos
o 8 0 12 | (14

= Serve até 3 fatias
7 ; R$ 30,00
i

Fonte — Autoria prépria (2022).
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Clicando em “Montar bolo” é redirecionado para pagina de montagem (Figura 10)
onde faz a personalizacao de seu pedido, escolhendo sabores de massa e recheios,
podendo adicionar alguma observagao ao pedido. Selecionadas suas preferéncias, ao clicar

em “Adicionar a sacola” os dados do pedido s&o salvos no banco de dados.

Figura 10 — Tela para montagem do bolo.
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)
:

Fonte — Autoria prépria (2022).

Adicionando o pedido a sacola de compras o usuario é redirecionado para a tela
Sacola, onde sao mostrados todos os pedidos criados por ele. Também na mesma tela séo
pedidas algumas informagdes necessarias para a entrega, como endereco, data e hora de
entrega, telefone para contato e forma de pagamento, além do preco total dos pedidos. Veja

a Figura 11 abaixo:

Figura 11 — Tela de sacola.
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7= Doce&Cia x +

<« C @& docecia.netlify.app/bag

~
—
= Inicio Sacola ! Claudionor Amancio de Oliveira Junior x
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Pedidos
Bolo Festa @] Bolo Festa E]
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RS 55,00 ]ﬂ[ RS 70,00 @[

Dados

Enderego para entrega:
Rua N°

[ Retirada no local

Telefone

Data e hora da entrega do pedido:

Data dd/mm/aaaa O Hora —- @

Forma de Pagamento

=JEETEs Prego total:
& Pix

- R$ 125,00
HCH Dinheiro

Fonte — Autoria prépria (2022).

Os pedidos que foram criados pelo usuario sdo retornados do banco de dados e
listados na secdo de pedidos, para que o mesmo possa conferir as informacdes antes de
realiza-los, podendo entdo, a seu critério, realizar mais de um item em um mesmo pedido.
Caso deseje excluir um item basta que clique no icone de lixeira no canto inferior direito do

card para que este seja apagado. A Figura 12 demonstra essa sec¢éao.

Figura 12 — Seg¢ao de pedidos criados.

Pedidos
Bolo Festa E]

Massa: branca amanteigada
Recheio(s): ninho,crocante

RS 70,00 i

Bolo Festa @]

Massa: chocolate
Recheio(s): ninho,crocante

RS 55,00 i

Fonte — Autoria prépria (2022).

Preenchidas as informacdes que faltam e pressionando o botdo “Enviar pedido” é
estruturada uma mensagem com os dados do pedido e encaminhada, utilizando-se da AP/

do Whatsapp, para o contato do comerciante.
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Figura 13 — Tela do Whatsapp.

ENCOMENDA i
® CLIENTE: Claudionor Amancio de Oliveira Junior
7 Telefone:

Pedido(s):

& BOLO FESTA
Tamanho: mini
Massa: chocolate
Recheio(s): ninho,crocante
Observacdo:

.8 BOLO FESTA
Tamanho: p
Massa: branca amanteigada
Recheio(s): ninho,crocante
Observacdo: Teste via celular

7+ ENTREGA:
Retirada no local |
Data: 18/05/2022 Hora: 16:30 a

Preco total:

R% 12500

Forma de pagamento:
Cartdo

Caro cliente, pedimos que apds o envio da mensagem aguarde que iremos
respondé-lo.

Fonte — Autoria prépria (2022).

O empreendedor, através de um usuario administrador, quando logado na aplicagao
€ direcionado para a tela de dashboard (Figura 14). Nesta tela, o administrador pode
visualizar os pedidos que foram realizados pelos clientes, retornando quais os itens

escolhidos, observagdes sobres os pedidos, informagdes para a entrega.

Figura 14 — Tela de dashboard.
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7= Doce&Cia x +

< c
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z Claudionor Améncio X

Painel de Pedidos

Cliente: Claudionor Amancio de Oliveira Junior
Telefone:

Entrega:
Rua: SN N°: 321
Data: 19/06/2022 Hora: 16:30

Forma de pagamento: Cartdo
Total: RS 150,00

Naked Cake Bolo Festa

(@ ()
L e Massa: chocolate Massa: chocolate

s Recheio(s): ninho,ninho com Recheio(s): ninho,crocante

p- nutella R$ 55,00
R$ 95,00

Observacdo: Teste via celular

Fonte — Autoria prépria (2022).

4 CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

Diante da aplicacao dos conceitos, tecnologias e desenvolvimento deste trabalho, foi
possivel a construgdo de uma aplicagdo web front-end. O Cardapio Digital Doce&Cia, como
seu titulo ja enfatiza, caracteriza-se como um cardapio digital, acessivel através dos
browsers de dispositivos desktop e moveis, na qual proporciona o autoatendimento ao
cliente, podendo autenticar-se na aplicacdo por meio de uma conta Google, visualizar o
cardapio, com suas opg¢des e pregcos correspondentes, e selecionar o item desejado,

escolhendo, dentre as alternativas, os sabores de seu agrado para compor o pedido.

O software consegue atender ao principal ponto ao qual foi desenvolvido, que é dar
assisténcia para o empreendedor no atendimento ao cliente, economizando tempo e esforgo
para esta tarefa, além de também viabilizar o controle dos pedidos realizados, os quais

podem ser visualizados dentro da interface da aplicagao.

Vale ressaltar que para a escolha do tipo de programa cogitava-se de um aplicativo
ou website. Logo, pensando na comodidade do cliente e aceitagcdo do uso da proposta, a
opcao de um website se demonstrou mais viavel para este caso. Por ser um software
pensado para uma atividade mais especifica, torna seu uso mais limitado, o que leva em

consideragdo a recusa dos clientes em instalar o aplicativo em seus dispositivos, por ocupar
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espaco de armazenamento e ter uma utilizagdo mais baixa, além das atualizagdes mais

frequentes necessarias a essas aplicagdes.

Um website, sendo assim, se sobressai, por ndo haver a necessidade de instalagéo,
nao ocupar armazenamento interno do dispositivo e retornar sempre a versdo mais atual a

cada acesso do usuario.

Visando a continuagdo, manutengdo e aprimoramento do projeto, é pensada a
aplicagao de futuras funcionalidades. Dentre as melhorias, tem-se a integracao de um meio
de pagamento dentro do sistema, para que os pagamentos sejam realizados por meio de
cartdo de crédito e pix, através do website, trazendo mais comodidade ao uso e

automatizando mais uma tarefa do negdcio.

A tela de dashboard possibilita ao administrador visualizar dentro da aplicacdo os
pedidos que foram solicitados; uma utilidade a mais pensada para esta pagina é a
implementacdao de um mecanismo de aceitagdo ou recusa dos pedidos. Ainda, oferecer
também ao administrador a opg¢ao de alterar o cardapio, por meio de uma tela de edicéao,
para que o menu possa estar sempre atualizado, proporcionando mais autonomia para o

empreendedor.

Outras funcionalidades futuras almejadas sdo a generalizagdo do cardapio para
atender a outros tipos de empreendimentos culinarios, salvar os enderegos ja utilizados

pelos clientes e integrar um bot para Whatsapp que retorna o status do pedido.

A principio, o projeto, em sua versdo inicial, visa atender a demanda de um
empreendedor familiar-pessoal. Contudo, conforme forem empregados novos mecanismos,
oferecendo mais robustez, que esteja aderido a utilizagdo pelos clientes, pretende-se
estabelecer uma taxa por pedido ou assinatura para o uso do sistema pelo empreendedor,

como forma de monetizagéo, para viabilidade financeira e expansao do negdcio.
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